
370秒“云端”指导救回窒息婴儿

本报记者 田国垒

“喂，120吗？我家孩子呛奶缓不过劲了！救救他！”近日，

山东省淄博市医疗急救指挥中心 120调度员丁娟娟接到一通

紧急求助电话。在她的远程指导下，一对年轻父母在 370秒黄

金抢救时间内，成功将呛奶窒息的婴儿从死亡线上拉回。

近日晚 7点，淄博市医疗急救指挥中心大厅里，急促的电

话铃声响起，值班调度员丁娟娟迅速接起电话，电话那头传来

一位年轻母亲颤抖的哭声。

“是窒息。”丁娟娟的心猛地一沉。多年的调度经验和专

业训练告诉她，情况已经万分危急。丁娟娟深知，婴儿窒息抢

救的黄金期仅有 4 分钟，在快速核实地址、联系方式，将急救

信息发送给就近医院后，她示意同事协助致电医院，强调病情

紧急、务必火速出车。

“救护车已经出动，我会陪着你们，直到救护车到达。”丁

娟娟给婴儿的父母吃下定心丸，“现在请听我指挥，立刻用拍

背按压法对孩子进行急救。”

“让孩子面朝下趴在您的前臂上，头部要低于身体……”

丁娟娟开始下达清晰、简洁的指令。电话里传来衣物摩擦声

和家长急促的呼吸声，并伴随拍击的闷响。丁娟娟屏住呼吸，

仔细分辨着听筒里的每一丝动静。

一轮又一轮急救结束，孩子仍旧没有反应。在丁娟娟持

续不断的安慰和鼓励下，近乎崩溃的家长没有放弃，跟着丁娟

娟的口令用力叩击婴儿背部。终于，随着第 4 轮施救的最后

一击落下，婴儿猛地呛出一口奶液，发出微弱的哭声。

“哭了！孩子哭了！他吐出来了！”电话那头，孩子母亲激

动地喊着。

“太好了！”丁娟娟长舒了一口气，这才发现工作服后背已

完全湿透。

此时，救护车鸣笛声由远及近，丁娟娟仍坚守在线：“保持

侧卧，等医生来……”电子钟定格在 6 分 10 秒，这场 370 秒的

“云端救援”圆满完成。

从业 10年的丁娟娟日均接听求助电话 90余通，曾在深夜

指导家属为安眠药中毒的老人温水催吐；也曾耐心安抚惊慌的

孩子，引导其为即将临盆的妈妈垫高臀部；还曾数着拍子、喊着

口令，远程指导工友为突发晕厥的工人实施心肺复苏。“120调

度员的工作，就像生命救援的‘第一道安全线’。”丁娟娟说。

在医疗急救指挥中心调度大厅里，电话铃声依旧此起彼

伏。丁娟娟和同事们守候在闪烁的调度屏前，面前的调度台

亮起新的呼入信号……

26 年法援路上的温暖坚守
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本报记者 卢越

每天早上 8 点，郭玉生都会准时出现在县法律援助中

心。这几天，他正忙着为几起婚姻家庭纠纷提供法律咨询、帮

助起草诉状。

今年 59 岁的郭玉生是山西省长治市平顺县的一名法律

援助律师。26 年来，这位生长于大山、扎根于大山的普通律

师，扎根基层传递法治的力量和温情，先后 3次被司法部评为

全国法律援助先进个人。

2022 年 6 月，郭玉生响应司法部号召，请缨参加由司法

部、共青团中央组织实施的“‘1+1’中国法律援助志愿者行

动”，被派遣到陕西省延安市延川县开展志愿服务。

刚到延川县不久，郭玉生就承办了一起因见义勇为引发

的纠纷案件。延川县的赵某某因抢救落水未成年人而溺水死

亡，被认定为见义勇为行为，赵某某家属要求对方给予补偿却

遭到拒绝。当事人找到延川县法律援助中心求助，该中心指

派郭玉生承办该案。

“见义勇为的善举，应该得到妥善解决。”郭玉生说。庭审

中，他阐述了诉讼请求：一是赵某某的行为确属见义勇为，应

予以鼓励和褒扬；二是被告方在本案发生时不存在任何过错，

不对其进行过多苛责；三是要求被告承担的是补偿责任，而非

赔偿；四是 10万元补偿数额，是基于案件具体情况，并兼顾被

告的家庭经济状况，借鉴同类案例而主张。法院最后判令被

告酌情补偿原告 8万元。二审驳回上诉，维持原判。

法定履行期过后对方并未履行义务，郭玉生和同事继续

代理申请强制执行，协助执行法官制定执行方案、提供财产线

索，最终，8万元执行款全部到位。

回想起承办的第一个法律援助案件，郭玉生依然记忆犹

新。那是一个从陕西来平顺打工的断臂小伙，因一次下坑采

矿受伤而截肢。出院后，公司拒绝承担赔偿责任。绝望之时，

小伙找到了郭玉生。郭玉生来到地处深山的矿点取证，为案

件胜诉赢得先机，最后公司支付小伙 6万元赔偿款。

明年郭玉生就要退休了，如今他依然在法援路上步履不

停。26 年来，他办理各类法律援助案件 1000 余件，依法维护

了受援群众的合法权益。

赵春青赵春青 绘绘

跨江河、爬雪山、穿戈壁……从事测量工作的第 31 年，郭平成功登顶技能等级金字塔——

郭 大 师“ 升 级 记 ”

帕米尔高原上的支教志愿者

本报记者 李娜

“郭大师晋级首席了。”连日来，这一喜讯

成为中铁二局集团有限公司的“热搜新闻”。

日前，四川省人力资源和社会保障厅联

合省国资委、省工商联共同完成 2024 年度

“新八级工”首席技师、特级技师推荐，全省共

产生 10 名首席技师、100 名特级技师。中铁

二局测量中心一级专家郭平在职业生涯的第

31 个年头，成功通过了这场“掐尖”选拔，登

顶技能等级金字塔。

当天下班后，郭平把聘书小心放进公文

包带回家，亲自下厨备上酒菜，与家人分享这

一职业生涯的“重大突破”。

结下“首席之约”

于激烈竞争中冲出重围、获得评聘，郭平

发自内心感到高兴。

2023年 10月，中国工会第十八次全国代

表大会在北京召开，郭平作为产业工人代表

赴京参加大会。会议期间，来自行业一线的

“新八级工”代表为产业工人队伍建设改革建

言献策，报道《“新八级工”的工代会之约》见

诸报端后，引起广泛关注和讨论。郭平倍感

激动的同时，也对成为“新八级工”心生向往。

2022年，“新八级工”职业技能等级制度出

台，工人职业晋升的阶梯被拉高，越来越多能

工巧匠从平凡岗位上脱颖而出。大会期间，劳

模工匠代表跨省跨界广泛联络，相互交流取经

的“朋友圈”不断扩大，郭平和几位即将冲击

“新八级工”评聘的代表结下了“首席之约”。

2024 年，随着“新八级工”职业技能等级

制度全面推行，郭平终于等来了机会。

晋级首席技师

在工程测量系统，郭平早已是远近闻名

的“郭大师”。

参与津京城际、京沪高铁、青藏铁路等数

百个国家重点工程的控制测量实践，20 多个

项目获得国家级优质工程奖、鲁班奖、詹天佑

土木工程奖等，拥有 20 余项科技成果奖、20
多项授权专利、5 项省部级工法、6 项软件著

作权。2019 年，他还获评中国中铁工匠技师

任职资格，成为中国中铁“天花板”级别的技

能人才。

即便如此，对于“首席”评聘，郭平心中依

然充满敬畏。

在技术技能领域作出重大贡献，具有公认

的高超技能和精湛技艺，为高技能人才队伍建

设作出突出贡献，在地方、行业企业技术进步

与发展中发挥关键作用……参照评聘要求，郭

平精心准备，提交了厚厚的申请材料，将他在

工程测量艰苦实践中的收获悉数列举。

梳理总结材料的过程，一度将他拉回职

业生涯的起点：在交通条件不便、测量设备简

陋的年代，跨江河、爬雪山、穿戈壁，在北方零

下 20摄氏度的户外啃冻奶块，在南方灌木丛

里与马蜂、毒蛇对抗，只为选择一个观测条件

较好的点位……

“唯有长期深耕与极致匠心，才能铸就突

破性成就。”在“新八级工”评聘现场，郭平作为

首席技师代表发言，言语真挚。

收获劳动荣光

“五一”国际劳动节前夕，郭平以新晋全

国劳动模范身份赴京参加庆祝中华全国总工

会成立 100周年暨全国劳动模范和先进工作

者表彰大会。身披红底金字绶带，郭平与全

国 2000 余名受表彰人员一起走进北京人民

大会堂，收获闪亮的奖章和劳动的荣光。

加快构建技能导向的薪酬分配制度，提高

技能人才待遇水平，让多劳者多得、技高者多

得、创新者多得；要顺应新一轮科技革命和产

业变革，全面提升劳动者素质……从今年全国

两会到此次表彰大会，一系列事关产业工人发

展的利好信号，让郭平热血澎湃。

回到工作岗位后，他把喜悦藏在心里，将

更多精力投入带领团队攻克技术难题和培养

高技能人才中。

2017 年，郭平劳模创新工作室成立，300
多名高级测量技能人才从工作室成长起来，

其中，3人晋升为中国中铁工匠技师，30余人

成长为特级技师。

近几年，每每有后来者在一时的逆境中

陷入困惑，郭平总会坚定寄语：你只管努力，

当工人有前途、凭努力能出彩，技能成才、技

能报国的道路一定会越来越宽广。

在机器轰鸣的车间里，在焊花飞溅

的操作台前，在精密运转的流水线上，

“劳动模范”四个字从来不只是耀眼的证

书和奖章，而是浸透汗水的手茧、精准到

毫厘的操作、数十年如一日的坚守。即

日起，本版推出“跟着劳模去上班”系列

报道，本报记者将戴上安全帽、穿上工作

服，跟随劳模的脚步，推开工厂车间的大

门，走进火热的生产一线，探访真实的工

作现场，带您踏上一段沉浸式劳动旅程。

我们用扎根工位、贴身记录的方式，

感受流水线上每一道工序的温度，倾听创

新工作室里思维碰撞的回响，探寻劳模用

岁月镌刻的职业信仰。这些故事里没有

镁光灯下的宏大叙事，有的是带着“机油

味”的真实人生。我们记录劳模打磨毫米

级精度的工匠之心，定格他们向徒弟口传

心授时的专注侧影，也展现他们用数控代

码重构生产逻辑的创新密码……在机床

震颤中触摸时代的脉搏，在钢花飞溅的瞬

间看见托举时代的力量，以此致敬劳动，

致敬劳模。 ——编者

4 年前，6 台自动焊接机器人入驻车间

时，这群“焊花”曾经历过短暂的不安。但最

终，她们用自编技术指南、上千次参数调试，

顺利将机械臂变成了默契的“工作搭子”，手

工施焊两小时完成的工作量，现在用机械臂

20 分钟就能完成。这场“效率革命”背后，

是 AI（人工智能）技术对重复性劳动的精准

替代，AI 正把王喜莲和工友们从“赶工焦

虑”里“拽”出来。

不过，技术并非万能。逼仄空间里，王

喜莲具备的“毫米级”空间感知能力，恰是

焊接机器人技术尚未攻克的“盲区”。在辽

河油建车间，智能焊接机械臂能完成七成

常规生产任务，但剩下三成特种作业仍需

要焊工以极限姿势完成。技术突围需要与

人文关怀同频共振，正如女子焊工班在拥

抱机械臂时，没有放弃手上的焊接绝活，未

来的智能工厂里，也应是一番“人机共生”

的图景。

希望在不久的将来，苦和累不再是焊接

工种的代名词，姑娘们不再因为这份工作的

辛苦而落泪，当工匠精神与技术革命碰撞出

新的火花，中国制造的升级之路，或许就藏

在这飞溅的焊花之中。

采 访 手 记

本报记者 刘旭

机械轰鸣，焊花飞溅，一派火热的作业

景象。

近日，在辽河油田建设有限公司金属结

构项目部施工车间，身着红色工装的焊工正

在紧张作业。电焊面罩后面是一张张汗湿

的脸，还有被热浪灼红的皮肤。

摘下面罩时，记者看到的是清一色的女

性面孔。

眼前这支女子焊工班成立于 2007 年，

现有班组成员 7人。她们之中，既有经验丰

富的老员工谢金颖、娄建、李文静，也有中坚

力量骆建宁、江远芳，还有初出茅庐的新人

杨景爱。辽宁省五一劳动奖章获得者王喜

莲是这群“焊花”的班长。

200 平方米的车间里，仿佛藏着一部

“焊接进化论”。

9 时，一个高约 5 米的大型压力容器需

要 焊 接 。 王 喜 莲 先 将 焊 枪 、焊 帽 送 入 罐

体，接着探身通过直径 50 厘米的圆孔爬了

进去。

昏暗的罐体内，王喜莲戴好口罩、焊帽

和手套，不一会儿，弧光闪烁，焊花点亮了狭

窄的空间。几分钟后，等她钻出罐体，额头

上已经渗出汗珠。

“现场烟尘大、距离近，只要 20分钟，口

罩就全黑了。”“赶上夏天，现场温度高，两分

钟衣服就会湿透。”工作中的不容易，被王喜

莲一带而过。

空间狭窄和角度刁钻的焊接只能依靠

手工，王喜莲和工友们不得不根据焊口位置

变换焊接姿势，蹲着、跪着，

甚至趴着、躺着。

“ 最 难 受 的 是 仰 头 作

业，焊花会掉在面

罩和衣服上。”王喜莲的手上依稀可见被焊

花灼伤的痕迹，以及常年握焊枪磨出的老

茧。工作强度大时，一天下来，她的手抖得

连饭碗都端不稳。

10 时 30 分，记者跟着王喜莲手脚并用

地爬上摇晃的垂梯，登上 6米高的埋弧焊操

作台。

李文静正操作手柄“指挥”埋弧焊焊枪

“缝合”压力容器外壁。焊缝处没有了刺眼

的弧光，只有焊丝熔化发出的微微红光。轻

轻扫去焊渣，一条平滑又美观的焊缝露出真

容，闪着鱼鳞般的微光。

在智能焊接区，记者感到了扑面而来的

科技感。

4 年前，6 台自动焊接机器人成了姑娘

们的新“工友”。为了和新“工作搭子”合作

愉快，姑娘们自制了一本技术指南，从技术

参数到程序编制，从电流大小到焊接角度，

她们一边摸索一边实践。以前一两米的焊

缝手工施焊要两小时，现在用机械臂 20 分

钟就能完成，不仅焊接合格率大幅提高，工

作强度也明显减轻。

“为啥选择这个岗位？”午休间隙，记者

抛出了问题。

“我们都是‘油二代’，从心理上就对这

个工种不排斥。”娄建接过话茬。

王喜莲告诉记者，当年招了 10 位电焊

女工，培训还没有结束，就有两人因为吃不

了苦调了岗，一直坚持下来的只剩下她和骆

建宁、江远芳。

在男性主导的焊接领域，这群“焊花”不

仅技术毫不逊色，还一不小心把不少男同事

“卷”到了。

除了手把焊、氩弧焊两个基础证书，这

群姑娘逼着自己考了更多证书——焊条电

弧焊、钨极气体保护焊、埋弧焊……甚至还

学会了数控切割、数控钻机、天车操控等多

种技能。

对孩子缺少陪伴，把家庭琐事交给爱

人，为了给工作“让路”，她们对家庭充满愧

疚。好在姐妹们互相鼓劲，谁都不曾抱怨。

“你除了给我留作业、留饭吃，就不能多

陪陪我嘛。”江远芳的儿子曾哭着“质问”

她。骆建宁也曾因为穿着有污渍的工作服

出现在校门口被儿子“嫌弃”。说到这，其他

几个人也跟着红了眼眶。

“女人干电焊多累啊，找机会换个岗位吧”

“岁数大了，别那么较真”……来自亲友善意的

提醒，有时却会刺痛她们的神经。那些别人

眼中的苦，其实是她们心中引以为傲的甜。

王喜莲曾把一摞证书放到母亲面前，

说：“妈，我知道你怕我累。可是在这个岗位

上，我能体会到别人体会不到的骄傲。”

路过采油站和钢结构厂房，王喜莲和工

友们总会不自觉地看看焊道是否整齐、纹路

是否美观，甚至会去寻找哪道焊口是自己的

杰作，“这时候是最幸福和满足的”。

“这么多大工程的钢结构都经过我们的

手，想想真的挺厉害。”回想起和姐妹们一起

经历的“大场面”，王喜莲言语间满是自豪。

18年间，她们先后参与 80万轻烃、辽河

储气库群、双台子储气库等 47 项国家重大

工程的钢结构预制工作。每年完成钢结构

焊接总量超 4500 吨，产品合格率保持在

97%以上。

18 年间，她们在作业现场流过汗，也掉

过泪，用一道道亮丽的焊缝见证了人生最

美好的芳华。

近日，在新疆维吾尔自治区克州阿图
什市哈拉峻乡谢依特小学，支教教师麦麦
提伊敏·库迪热提带领学生放风筝。

每一株蒲公英的逆风飞行都是一场远
征。在帕米尔高原支教的志愿者，正是这
片土地最执着的“播种者”——他们用青春
证明，当知识的蒲公英随风散开，也能翻越
雪山达坂绽放出绚烂的色彩。

雪山之下，戈壁滩上，谢依特小学是一
所距离边境线47公里、主要由柯尔克孜族
学生组成的村级小学，2022年 8月成为该
州首个西部计划志愿者包校支教的试点学
校。23 名戍边支教西部计划志愿者服务
队成员在这所小学承担着教书育人的工
作。经过近 3年的支教服务，学生的学习
成绩显著提高，得到当地广泛认可。

这支获得中国青年五四奖章的志愿者
服务队，用教育为祖国边疆播种希望，让悠
悠歌声与琅琅书声在国境线上回响。

新华社记者 徐宏岩 摄

王喜莲正在焊接作业。 受访者供图

本 报 记 者 刘 旭
（右）跟着劳模王喜莲
探访焊接施工车间。
本报通讯员 张波 摄

200平米车间藏着一部“焊接进化论论””
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在罐体内“汗蒸作业”，和机器人成“工作搭子”……“焊花”班长

王喜莲带领王喜莲带领工友们每年“缝合”钢结构超 4500吨——


