
▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《【庆祝全总百年·闪耀的功勋】“孟泰精
神”是这样炼成的》

“孟泰精神”是这样炼成的

孟泰，一个上世纪五六十年代中国人耳熟能详的名

字。他是新中国的第一代全国劳模，也是鞍钢精神的奠

基人。70 多年过去，他留下的“孟泰精神”，依然在这片

钢铁沃土上生生不息。跟随镜头，一起感受“孟泰精神”

留下的时代勋章。

（本报记者 贺少成 刘旭 乔然）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《现场直播｜展馆里的工运史》

为庆祝中华全国总工会成立 100 周年，4 月 16 日，

《工人日报》推出“百年红色印记——展馆里的工运史”系

列直播。本期直播中，记者走进北京、郑州、武汉的二七

纪念馆，探访京汉铁路工人运动的历史轨迹。

（本报记者 窦菲涛 于芊芊 乔然 李逸萌）

直播｜探寻展馆里的工运史

房产经纪人:帮你找到理想家园

2024 年 3 月，韩林晓以“萌新”姿态开启房产经纪新

征程。此前，她已在传媒领域深耕多年。

韩林晓擅长用创意视频的方式为网友介绍房源，在

她看来，房产经纪人早已不是单纯的房屋买卖中介，而是

复合型的居住顾问，“只有足够专业，才能给客户提供可

靠的信息和建议”。 （本报记者 杨登峰 肖婕妤）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《帮你找到理想家园｜三工视频·新360
行之房产经纪人》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《工视点：嫌弃农民工脏并骂人？尊重劳
动应成为常识》

北京警方发布消息称，近日有网民反映在北京地铁

5 号线发生一起乘客辱骂他人的情况。事发当天，赵某

峰认为邻座的一位农民工“衣服脏”“挨到了自己”，并因

此多次辱骂邻座乘客。

衣服的干净与否，从来不是衡量一个人价值的标

尺。农民工兄弟身上的泥土，是建设城市的印记；衣服上

的污渍，是辛勤劳作的徽章。尊重劳动应成为常识。

（本报记者 贺少成 李逸萌 白至洁）

工视点：尊重劳动应成为常识
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讲好文物背后的故事，守好中华文化的根脉
本报评论员 陈曦

养老规划师职业定位需回归“人本逻辑”

据近日半月谈微信公众号报道，近年来，

“文博热”持续升温，点燃文旅消费热点，线上

线下出现了大量有关文物古迹的讲解内容。

然而，一些“假俗乱”的讲解内容，不仅没有阐

释好文化遗产价值，还对大众的是非观、价值

观、历史观等造成不良引导，短视频平台更成

为此类内容的“重灾区”。

随着公众文化素养的提升和观展热情的

高涨，时下，很多观众不再满足于走马观花、雾

里看花，而是希望深入了解文物展品背后的历

史，从“看热闹”走向“看门道”。在这股潮流

下，文博讲解服务逐渐走俏——线下，在官方

讲解之外，很多导游、文博爱好者在场馆门口

揽客；线上，不少自媒体博主带着“家人们”云

游博物馆和文化遗产景区，粉丝量蹭蹭上涨。

讲解员，如同连接文博场所与观众的一

座桥梁。专业的讲解服务能够传播知识、陶

冶情操、温润人心，呈现文博场所“景点”之外

的文化和历史价值，为旅游、观展体验增添色

彩。遗憾的是，一些低质量的文博讲解正在

搅浑市场——从野史八卦到低俗段子，再到

鬼神之说，有的讲解并不尊重基本史实，而是

什么“劲爆”讲什么，这不仅会扭曲公众的认

知与记忆，而且会消解历史文化的严肃性，还

会影响相关场所的秩序。

文博热潮之下，讲解乱象或许只是“暗

礁”之一。随着各类文博场所的接待量持续

上升，文博资源的供需矛盾逐渐显现。比如，

一些热门博物馆被“黄牛”盯上，观众手速拼

不过“外挂软件”；一些文博单位专业人才缺

乏，展览单调乏味，甚至出现文物发霉、损坏

等极端情况，观众乘兴而至败兴而归；场馆之

间冷热不均，一些独具特色的小众博物馆“养

在深闺无人识”……

我国是文物资源大国。星散在神州大地

上的珍贵文物，凝结着民族记忆，承载着悠悠

历史，诉说着“何以中国”。各类文博场所不

仅是传播优秀传统文化的“学校”，也是展示

中华文化的窗口、促进文明交流互鉴的平

台。所以，推动文博场所高质量发展，不能止

于一时的“升温”，而要追求持久的“保温”。

民众对看展的巨大热情，需要强大的治理能

力和精细的公共服务来支撑。如何用好“文

博热”的契机，将我们的“来时路”娓娓道来，

将文博场所打造成城市的文化地标，为文化

强国建设添砖加瓦，是一道现实考题。

对此，不少地方已经在摸索和改变，也形

成了一些经验。有的场馆“错峰闭馆”、增加

夜场，或采用技术手段更精准监测客流量，根

据接待能力分时段动态放出余票；有的场馆

运用人工智能、虚拟现实等，为文物展品插上

“科技的翅膀”，让观众获得沉浸式体验；有的

“冷门”博物馆打好差异牌，深挖藏品资源，通

过丰富多彩的演出和活动，与观众建立起深

层次链接……

盖章、看演出、买文创、品尝特色美食……

随着消费新业态、新场景不断涌现，有些博物

馆已经成为一站式文化体验平台，逛博物馆成

为一种休闲和社交新方式，“文博热潮”也汇入

了文旅产业发展的大潮中。这当中的启示是，

文博场所的“打开方式”不止一种，要使其长久

地焕发生命力，就要讲好文物背后的生动故

事，拉近公众与历史的距离。就此而言，各地

要做的功课很多，可以施展的空间也很大。

方寸之间，一览千年。某种程度上说，建

好用好文博场所，也是在守护文明根脉。期

待各地文博单位持续提升策展能力和服务品

质，守护好、传承好、展示好中华文明优秀成

果，让文物“活”起来，让展览更有“看头”。应

该相信，随着高质量供给的扩容，会有越来越

多的人走进文博场所，在触摸历史中获得精

神滋养、坚定文化自信，中华文化也将绽放新

的时代光彩。

如何用好“文博热”的契机，将
我们的“来时路”娓娓道来，将文博
场所打造成城市的文化地标，为文
化强国建设添砖加瓦，是一道现实
考题。

我行我速？

图 说G

网络直播不能“想唱就唱”

服务区“七十二变”
让出行体验更精彩

据澎湃新闻报道，4月上旬，上海内环内高架道路实
现无人机自动巡飞全覆盖，其中，“分心驾驶”的龟速车是
查处的目标。“龟速车”指在道路通行条件良好的情况下，
尤其是在有最低限速的道路上，一些行驶速度明显低于
正常水平的车辆。成都、济南等城市也开始了类似整治。

如今，超速驾驶的危害已深入人心，但开车慢就安全
吗？事实上，“龟速”行驶的车辆会打破路面车流节奏，导
致车道通行效率下降，还会迫使后方车辆频繁变道、刹
车，容易引发交通事故，其危害程度不亚于“超速车”。“龟
速车”的存在，车主分心驾驶、边开车边化妆、玩手机、打
电话等是一部分原因，也不排除有车辆出现故障、新手车
主不熟悉路况等情况。对此，一些地区引入 AI、无人机
进行精准监测，或先短信提醒再审慎判罚，执法手段宽严
相济，兼顾了情与法。查处“龟速车”，也是对公众交通意
识的引导和纠偏，让“超低速也是违规”更加入脑入心。
相信随着各地治理的深入，道路交通环境将更加安全、畅
通、有序。 赵春青/图 陈曦/文

关育兵

在临沂服务区看“蒙山沂水”的流

水瀑布，去曲阜服务区逛儒家文化展

厅——据 4 月 22 日中新网报道，山东高

速服务区的“变身”，让无数司乘人员发

出惊叹。在这里，人们不再只是赶路间

隙匆匆歇脚，而是随时可开启一场“微度

假”，曾经功能单一的服务区，正变成充

满惊喜的“打卡地”，掀起一场出行体验

的新变革。

《2024 出行消费报告》显示，超 7 成

旅客期待旅途中有更多体验感，上述一

系列服务区的创新，恰恰踩准了这个需

求。快节奏生活里，人们不再满足于服

务区只能加油、吃饭、上厕所，还希望能

暂时安顿自身对于“诗和远方”的渴望。

不止山东，近年来一些地方将地域文化、

趣味场景装进服务区的探索频见报端，

人们在短暂停留中也能拍照打卡、体验

特色美食、感受当地风情，枯燥的赶路成

了轻松有趣的“微旅游”。

从商业角度看，服务区的转型是一

笔“双赢”生意。过去，服务区靠卖油、

卖餐食赚钱，利润有限；现在，特色场景

带来了更多消费机会。数据显示，2024
年 山 东 高 速 服 务 区 非 油 收 入 增 长 近

8%，可见，服务区转型也带动了周边经

济发展。

服务区的变化，也是公共空间“升

级”的一个生动注脚。以前，火车站、服

务区、机场等只是单纯的交通设施，如

今，地铁站开起了艺术展、机场也有了网

红书店，不少交通驿站正在打破固有功

能，变得更有人情味和烟火气，成为承载

生活、文化和社交的魅力空间。在这些

地方，你能看到家长带着孩子在文化展

厅学知识，年轻人在露营区拍照分享，游

客在特色街区挑选纪念品……这些场

景，让昔日的交通驿站从“路过的地方”

变成了“想停留的地方”。

当然，服务区的“变身”也面临不少

挑战。如何避免千篇一律，提供差异化

的、真正有特色的体验，怎样平衡商业开

发和公益属性，不让服务区变得过度商

业化……这些都需要进一步思考和探

索。但可以肯定的是，当服务区开始“七

十二变”，我们的出行体验无疑有了更大

的想象空间。下次再经过服务区时，不

妨放慢脚步，说不定会发现一些不期而

遇的惊喜。

戴先任

未经许可在网络直播中演唱、播放、朗诵

他人作品；在直播间开展“陪你看（影视剧、体

育赛事等）”“为你读（小说、散文等）”活动……

据央视新闻报道，4月 22日，北京互联网法院

通报建院以来涉网络直播著作权案件的审理

情况。通报显示，大量主播缺乏基本的知识

产权保护常识，直播时随手播放影视剧、演唱

歌曲等现象十分普遍，并提示相关行为涉嫌

侵权，要高度注意。

近年来，网络视听类应用的用户规模逐

年增长，在短视频制作或主播直播过程中随

手配段背景音乐、唱几句流行歌曲、播一会儿

影视剧或电影，甚至是朗诵和介绍书籍作品，

都有一定的侵权风险。有调查显示，某短视

频平台涉嫌音乐侵权视频便逾 8000万个。

原创音乐等原创作品受著作权保护，网络

主播不能“拿来即用”。此番通报不仅为广大

主播提了个醒，也为网络平台敲响了警钟。通

报的一起案件中，被告在直播带货时使用原告

录音制品作为背景音乐，却并未向原告支付使

用费用，法院最终判决被告赔偿原告经济损失

800元及合理开支 40元。而在另一起案件中，

直播平台未经合法授权提供录音制品供主播

使用，最终被法院判决构成侵权，作出赔偿。

网络直播侵犯著作权较为普遍，主播、平

台为何想唱就唱、想读就读、想用就用？一方

面，一些音乐确实是通过平台而火起来的，这

让一些平台自认为是音乐人的“伯乐”，觉得

音乐人没有不感谢平台反倒向平台索要版权

费的理由；另一方面，被侵权的原创作者相对

弱势，维权成本往往较大，而且存在维权不成

反被平台“封杀”等担忧，因而面对侵权行为

时只能忍气吞声。这些都进一步助长了网络

直播侵权乱象。

当然，随着近年来相关案例越来越多，原

创作者的维权意识也在不断增强，音集协等

相关机构也在主动为原创作者维权，一些短

视频平台版权意识也有所增强，涉网络直播

著作权侵权现象得到了一定程度的遏制，但

网络直播仍然是知识产权侵权的“重灾区”。

对此，相关方面要继续加强对音乐等原

创作品的保护，加大对原创作者维权的帮扶

力度，同时要进一步压实平台责任，引导其不

断提高版权保护意识、守土有责，对著作权侵

权乱象不“带头”、零容忍。平台也应充分认

识到依法运营才是平台健康有序发展的根

本。监督之网则须进一步织密织严，对侵权

行为要依法打击、严肃惩治。

遏制网络直播著作权侵权乱象，是在保

护原创作者的合法权益和创作积极性，是为

知识产权保驾护航。期待相关各方拧紧责任

链条，形成包括行业协会、司法部门、网络平

台、主播及广大网友等在内的坚固“堤坝”，合

力阻挡知产侵权“洪水”向直播间蔓延。

王志顺

伴随老年经济兴起，养老规划师、养老经

纪人等岗位招聘信息出现。4月 22日《工人日

报》的报道，揭开了这一新兴职业的复杂性。

记者采访了解到，有的养老规划师成了披着

“规划”外衣的销售人员，有的从业者则凭借

专业能力，成为个性化养老方案的定制顾问。

当前养老规划师行业的乱象，本质是市

场对老龄化需求的错位开发。一些保险公

司、养老社区、保健品企业等将所谓的养老规

划异化为推销工具，实则是在利用信息差制

造焦虑，进而收割一波又一波老年人。比如，

某保险机构以“养老社区入住权”捆绑年金险

销售，将“规划”偷换为金融产品推销。当养

老规划师成为资本争夺的“代理人”，而非老

年群体真实需求的“翻译者”，老年人的尊严

感、自主权等养老核心诉求被严重稀释。以

一位独居老人为例，其需要的或许不只是保

险或养老公寓，还有包括医疗支持、情感陪伴

与紧急救助在内的整合方案。

真正的养老规划是“时间推演”和“资源

拼图”，而非简单的产品推销。当前，销售型

规划师推销产品，本质是渠道分销的末端节

点；而服务型规划师则通过探访机构、评估适

老化改造方案等充当客户与养老资源的“适

配器”。后者显然更贴合这一职业的真正价

值，即将养老焦虑转化为可执行的生活方案。

破解养老规划师的职业困境，需要引导

从业者从销售型转向服务型，并精准定义其

核心能力。这样的能力大致有三种，一是需

求解码能力，即需区分客户的显性需求（如购

买保险）与隐性需求（如对抗孤独风险）；二是

资源图谱的构建能力，要打通医疗、金融、社

区服务的资源孤岛，如将社区医院的定期巡

诊与商业保险的慢病管理条款衔接；三是生

命周期管理能力，这要求规划师能预判老人

的失能风险、资产通胀、家庭结构变动等变

量。相关能力的培养，远非短期内训、考试认

证所能实现，而需要包括老年医学、社会保

障、财务管理等跨学科知识体系的建立，以及

系统的职业伦理建设。

眼下，对养老规划师职业发展异化开展

治理，显然不应停留在打击诈骗、规范招聘信

息等层面，重构养老服务利益分配机制才是

重点。具体而言，可通过公共信息平台降低

信息不对称，削弱企业对需求的垄断解释权；

推动养老产业链从“产品中心”转向“方案中

心”，如将保险公司的养老社区、医疗机构的

健康管理、文旅企业的适老化服务打包为模

块化方案，由第三方规划师按需组合；以客户

满意度、需求覆盖度为核心的服务评价指标

代替以销售额为导向的考核体系。北京市朝

阳区试点了“养老服务集成商”模式，由第三

方机构评估老年人需求，再向保险公司、医疗

机构等采购服务，规划师的角色更接近“需求

管家”，相关做法或可为更多地方借鉴。

养老规划师职业乱象，是银发经济转型

期的阵痛。当更多老年人从“生存型养老”转

向“品质型养老”，市场需要的不是推销员，而

是能连接社会资源与个体生命的“养老架构

师”。唯有将职业价值锚定在人的真实需求

而非资本增值上，养老规划师才能更好地进

化为老龄化社会不可或缺的职业，这不仅关

乎一个行业的规范，更考验社会对“老有所

养”的诚意与智慧。


